
De deelnemer Yassine Koullali heeft met
succes een intensieve, volledige dagtraining

over het thema De-escaleren werken in de zorg
voltooid, waarbij diverse praktijkgerichte

methoden zijn behandeld om de weerbaarheid
in zorgsituaties te versterken.

CERTIF ICAAT
DE-ESCALEREND WERKEN IN  DE

ZORG

‘Cliëntgericht omgaan met verbaal & fysiek
grensoverschrijdend gedrag’
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